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Nota Introdutdria

O Plano de Atividades constitui-se como um instrumento fundamental para a planificagéo,
organizacdo e funcionamento da atividade desta resposta social. Este PAA tera por base a
identificacdo das necessidades e também das orientacbes emanadas pela Direcao do CPCB.
Este PAA deve ser entendido como um documento flexivel, que podera ser reformulado
mediante as necessidades que surjam ao longo do processo, de forma a proporcionar aos seus
clientes respostas que se coadunem com as suas reais necessidades.

O presente PAA é a planificacdo de uma intervencdo mais orientada para a melhoria do
desempenho da equipa e da satisfacdo dos seus clientes/significativos.
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Objetivos

O Lar Residencial destina-se a alojar jovens e adultos com deficiéncia e/ ou incapacidade, com
idade igual ou superior a 18 anos, que se encontram impedidos definitivamente ou
temporariamente de residir no seu meio familiar.
Objetivos
- Promover condicdes de bem-estar e qualidade de vida ajustadas as necessidades dos
residentes;
- Promover estratégias de refor¢o de autoestima;
- Autonomia pessoal e social dos clientes;
- Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades
especificas de cada um;
- Privilegiar a interacdo com a familia e a comunidade no sentido de promover a integracéo
social,
- Facilitar a integracdo em outras estruturas, servicos ou estabelecimentos adequados ao
projeto de vida dos residentes;
- Promover o envolvimento e competéncias das familias.
- Assegurar a prestacdo dos seguintes servicos:

. Alojamento;

. Apoio nos cuidados de higiene pessoal e cuidados de imagem;

. Alimentacao;

. Apoio na utilizacdo e limpeza das tecnologias de apoio/ produtos de apoio;

. Tratamento de roupas;

. Apoio aos cuidados de saude;

. Transporte aos servigos/ cuidados de saude e a atividades realizadas no exterior;

. Acompanhamento a servi¢os publicos para formalidades relativas aos residentes;

. Realizacdo e desenvolvimento de atividades de desenvolvimento pessoal e social na

residéncia e no exterior.
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Missao, Valores, Visao

Misséo
Habilitar, reabilitar e cuidar das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade e suas familias nas

areas da saude, educacao, acado social e socioprofissional.

Valores

Os valores que nos norteiam sdo os do bem-estar, solidariedade, respeito, responsabilidade,

autonomia e liberdade e de criatividade.

Viséo
Ser uma instituicdo de referéncia pelos seus servicos, em prol do bem-estar e qualidade de

vida dos seus clientes.
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da Qualidade de Vida:
San Martin aos
clientes/ significativos

Vida San Martin

avaliados com a
Escala de San Martin

- Elaboragéo dos PIC’s | - PIC’s (My DailyCare) - N°de PIC’s 1 PIC referente
(Planos Individuais de | - PI's ( My DailyCare) realizados a cada cliente
Cuidados) e de PI's (22 PIC’s)
(Planos Individuais)
-N°dePI's 1 PI referente a
realizados cada cliente
(22 PI's)

OBJETIVOS OBJETIVOS - <
GERAIS ESPEGIFICOS ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS INDICADORES METAS RESPONSAVEIS
1- Promover | 1.1- Garantir | - Levantamento das - Ficha de Avaliacéo - N° de FAD’s 1 FAD | Diretora Técnica
a qualidade de a satisfagdo das | necessidades e Diagnéstica (FAD) preenchidas referente a . . .
vida dos clientes | necessidades e | expetativas dos (Mod.PLR.14/1) cada cliente gllrjter_venlentes. Equipa
) . , écnica)
expetativas dos | clientes (22 FAD’s)
clientes
- Taxa de >= 75%
cumprimento de
necessidades e
expetativas dos
clientes/ significativos
- Aplicacéo da Escala - Escala de Qualidade de - N° de clientes 11 clientes
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vida dos clientes
(Continuacao)

necessidades e
expetativas dos
clientes

satisfacdo dos
clientes/significativos

-Avaliacdo dos

significativos preenchidos

-Resultados da avaliacdo

preenchidos

- Taxa de

OBJETIVOS OBJETIVOS = i
GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS INDICADORES METAS RESPONSAVEIS
1- Promover | 1.1- Garantir a - Aplicacéo dos - Questionarios de - N° de questionarios | 22 Diretora Técnica
a qualidade de satisfacdo das guestionarios de satisfacdo dos clientes/ de satisfagéo guestionarios

de satisfacéo
preenchidos

(Intervenientes: Equipa
Técnica)

questionarios de de satisfagdo dos clientes/significativos | >= 80%
satisfacdo dos clientes/significativos satisfeitos
clientes/ significativos
- Indice médio de
satisfagcdo global dos | >=3,5
clientes/ significativos
- Implementacéo dos - Planificag6es diarias (My | - N°de PIC's 22 PIC’s Diretora Técnica
PIC’s DailyCare) implementados (Intervenientes: Equipa)
- Registos diarios (My - Taxa de 100% das
DailyCare) cumprimento do atividades
Registo das diarias
atividades realizadas | registadas no
no My DailyCare My Senior
- Implementagéo dos - Planificagbes My -N°dePI's 22 PI's Diretora Técnica
PI's DailyCare das atividades implementados (Intervenientes: Equipa)
de desenvolvimento
pessoal
- Taxa de > 90% das
- Registos das atividades ( | cumprimento do atividades
My DailyCare) Registo das registadas
atividades My concretizadas
DailyCare
- Monitorizagéo e - Registos diarios (My - N° de atividades 100% das | Diretora Técnica
revisdo dos PIC’s DailyCare) diérias tratadas e ndo | atividades . . .
- Relatérios My DailyCare | tratadas c/ diarias gllgzenri\ézl;lentes. Equipa
das atividades (tratadas e | justificacéo registadas | registadas no
nao tratadas) no My DailyCare My DailyCare
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OBJETIVOS OBJETIVOS = 5
GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS | INDICADORES METAS RESPONSAVEIS
1- Promover | 1.1- Garantir a - Monitorizagdo e revisdo dos | - Atas das reunifes da - N° de Atas 12 Atas de | Diretora Técnica
a qual_ldade de vida satlsfag_ao das PI's equipa técnica das_reun,loe_s da | reunides (Intervenientes:
dos clientes necessidades dos equipa técnica
(Continuacao) clientes Equipa Técnica)
(Continuacéo) - Reformulacgédo dos PI's - Taxa de PI's 100% de
reformulados PI's
de acordo com | reformulados
as (se
necessidades necessario)
encontradas
- Avaliacéo dos PIC’s e PI's -PI's - Taxa de >= 85%
concretizagao
dos PI's
- PIC’s - Taxa de 100%
concretizagao
das atividades
dos PIC’s
2- Melhorar a 2.1- Envolver os - Contactos sistematicos - Registos de contactos - N° contactos >= 12
comunicagdo com | familiares/ responséaveis | entre os clientes e os (My DailyCare) realizados contactos
os clientes e legais nos assuntos do familiares/ responséaveis por utente
familiares/ quotidiano dos clientes legais (telefonemas,
responsaveis videochamadas)
legais - Informacé&o aos familiares/ - Registo de contactos (My | - Taxa de 100%
responsaveis legais sobre as | DailyCare ) contactos
consultas marcadas realizados por
consultas
>= 60%
- Taxa de
presenca dos
familiares/
significativos
nas consultas/
tratamentos
médicos, por
utente

Mod.PGM.55/1

7/11



b
CPCB

CENTR ISIA
CEREBRAL DE BEJA

PLANO ANUAL DE ACTIVIDADES - 2023

OBJETIVOS OBJETIVOS = i
GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS INDICADORES METAS RESPONSAVEIS
2- Melhorar | 2.1- Envolver - Realizacao de - Registo de atividades de | - N° atividades >=1 Diretora Técnica
a comunicacao os familiares/ atividades no Lar desenvolvimento pessoal realizadas (Intervenientes: Equipa)
com os clientes e | responsaveis Residencial que My DailyCare, que - =quip
familiares/ legais nos contemplem a envolvam familiares/ - Taxa de presencas | >= 60%
responsaveis assuntos do presenca dos responsaveis legais de familiares/
legais quotidiano dos | familiares/ responsaveis legais
(Continuagéo) clientes responsaveis legais
(Continuagéo) - Realizacéo de - Ata de Reunides - N° reunibes >=1
reunido com os realizadas
familiares/
responsaveis legais - Taxa de presengas | >= 60%
dos familiares/
responsaveis legais
-Pedidos de -Pedidos de publicacbes -N° de pedidos de >=2 /més
publicagbes nas redes | nas redes sociais da publicacbes
sociais da instituicdo instituicdo
de atividades do Lar
Residencial
2.2- Promover | - Realizagdo de - Atas de reunides - N° Reunibes >=10
o envolvimento | Assembleias de (Assembleia de
e participacdo | Residentes Residentes)
dos clientes
nas atividades | - Eleicdo de - N° de clientes >=1
daR.S. representante de candidatos
residentes
2.3- - Contactos de - Registo de contactos (My | - N° de contactos por | >=1/ semana
Reaproximar sensibilizacédo as DailyCare) cliente
os clientes as familias para refor¢co - Registo de visitas (My - N° de visitas >= 2/ més
suas familias de lacos familiares DailyCare) - N° de idas a casa >= 2/ ano
- Registo de idas a casa de familia
de familia (My DailyCare)
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OBJETIVOS OBJETIVOS = 7
GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS INDICADORES METAS RESPONSAVEIS
3-Promover o bom | 3.1- Definir - Reunibes de equipa - Atas de reunides - N° Reunibes >=6 reunides/ | Diretora Técnica
funcionamento da | estratégias que | auxiliar ano — Equipa (Intervenientes: Equipa)
equipa desenvolvam Auxiliar - =auip
(Continuacao) uma atuacao - Reunifes de equipa
eficaz da técnica >=20 reunides/
equipa ano — Equipa
Técnica
3.2- Assegurar | - Elaborac&o do - Horério de trabalho - N° horérios de 1 horério/ més
a prestacdo de | horario de trabalho e trabalho
servicos de do plano de férias dos
forma eficaz elementos da equipa - Mapa de férias - Taxa de >= 95%
cumprimento do
mapa de férias
- Pedidos de aquisi¢do | - Requisi¢cBes de compras | - Taxa de entrega >= 95%
de bens e produtos (Mod. PAFC.31/2) dos bens e produtos
solicitados
- Pedidos de - Pedidos de manutencéo/ | - Taxa de >= 95%
manutencgado dos Intervencao intervencdes
equipamentos (Mod.PMTL.09/3) realizadas
- Realizacdo e registo | - Relatério das atividades - Taxa de atividade 100%
das atividades diarias | diarias/ utente (My registadas
planeadas DailyCare)
4- Assegurar o 4.1- Planificar e | - Elabora¢éo do Plano | - Plano Anual de - N° de Planos 1 Diretora Técnica
func!onamento ea | organizar as Anual de Atividades Atividades Anuais de Atividades (Intervenientes: Animadora
continuidade da R. | atividades do Séciocultural)
S. em funcao do Lar Residencial | - Elaboracdo do - Relatério Anual de - N° de Relatérios 1
Acordo de Relatério Anual de Atividades Anuais de Atividades
Cooperacédo com a Atividades
Segurancga Social
- Elaboracdo de PIC’'s | - PIC’s -N°PIC’s 22
- Elaboracao de PI's - PI's - N°de PI's 22
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OBJETIVOS OBJETIVOS = i
GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS INDICADORES METAS RESPONSAVEIS
4-Assegurar 0 4.2- Admitir - Atualizagdo da Lista - Lista de Candidatos - N° de atualizagdes | >=2 Diretora Técnica
funcionamento e a | clientes sempre | de Espera atualizada de Lista de
continuidade da R. | que se (Mod. PLR.12/1) Candidatos
S. em fungéo do verifique a - Rececéo de Fichas
Acordo de existéncia de de Inscricao - Fichas de Inscrigédo - N° de Fichas de >=4
Cooperacdo com a | vagas (Mod. PLR.05/0) Inscrigéo recebidas
Seguranga Social - Admisséo de novos
(Continuagéo) clientes de acordo ¢/ o
Regulamento Interno - Relatdrio de Analise, - N° de Relatérios 1 relatorio/
daR.S. Hierarquizagéo e por cada admissao admissao
Aprovacado de Candidatos
4.3- Atualizar o | - Atualizacéo do - Inventéario da R.S. Lar - N° de inventarios 1 Diretora Técnica
:gggggir;g da Q;girgjt:rr]g;ila R.S. Lar | Residencial atualizados (Irjte_rvenientes: Animadora
Social . _ _ _ _ Sdciocultural)
4.4- Dar - A55|dU|dades dos - Er_na|! p/ secretaria c/ - N° ema_uls enviados | 12
resposta as clientes a§S|du|dade mensal dos secretaria
orientacdes clientes
técnicas da - Resposta as - Solicitagdes da - Taxa de resposta 100%
tutela solicitagdes da Seguranga Social para o as solicitagbes
Segurancga Social Lar Residencial
- Analise e atualizacdo | - Regulamento Interno -N°de 1
do Regulamento Regulamentos
Interno da R. S. Internos atualizados
-Atualizacdo dos -Dossiés técnicos e de - N° de dossiés 22
Processos Individuais | saude dos clientes técnicos e de saude
dos clientes atualizados
- Atualizagdo das - Modelo de - N° de modelos de 22
comparticipacbes comparticipagdo mensal comparticipacéo
mensais dos clientes do cliente mensal realizados
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OBJETIVOS OBJETIVOS = 7
GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS INDICADORES METAS RESPONSAVEIS
4-Assegurar 0 4.5- Articular o | - Participagéo nas - Atas de Reunibes de - Taxa de >= 90% Diretora Técnica
funcionamento e a | funcionamento | reunides de Coordenadores assiduidade da D. T.
continuidade daR. | daR. S. Lar Coordenadores nas reunibes de
S. em funcéo do Residencial Coordenadores
Acordo de com a Diregéo
Cooperacdo com a - Aplicar as regras/ - Regras e orientagBes da | - Taxa de 100%
Seguranga Social orienta¢cdes emanadas | Direcdo cumprimento das
(Continuagéo) pela Dire¢édo regras e orientacoes
emanadas pela
Direcdo
4.6- Articular o | - Participagédo nas - Atas de Reunifes de - Taxa de >= 90% Diretora Técnica
funcionamento | reunides de Coordenadores assiduidade da D. T. (Intervenientes: Animadora
daR.S. Lar Coordenadores nas reunibes de Séciocultural) )
Residencial Coordenadores
com as outras - Respostas as
Valéncias/ solicitacdes das outras | - Respostas as - Taxa de respostas >= 90%
Respostas Valéncias/ R. S. solicitacdes as solicitagbes
Sociais da
instituicdo
- Realizacéo de - Pedidos de Avaliagéo/ - Taxa de respostas | >= 90%
Pedidos de Avaliagdo/ | Intervencdo Interna aos Pedidos de
Intervencao Interna (Mod. PGM.22/0) Avaliacao/
Intervencao Interna

Mod.PGM.55/1

11/11




