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PLANO ANUAL DE ACTIVIDADES - 2023

Nota Introdutoéria

O CAVI do CPCB iniciou as suas funcdes no dia 21 de janeiro de 2019, esta valéncia surge
com a aprovacao de uma candidatura ao Fundo Social Europeu — Portugal 2020 com a
duracdo de 36 meses. A data prevista de término seria 20 de janeiro de 2022, no entanto
houve um pedido de prorrogacédo do projeto, tendo sido definida como data final 20 de julho
desse mesmo ano. No decorrer do ano de 2022, ano previsto para a conclusdo do projeto, foi
aberta a possibilidade de estender a operacao até 30 de junho de 2023, tendo sido submetido
um pedido de alteracao que foi aprovado em maio de 2022.

O CAVI tem como fungdo a implementacdo do projeto-piloto Modelo de Apoio a Vida
Independente (MAVI) que assenta na disponibilizacao de assisténcia pessoal a pessoas com
deficiéncia e incapacidade, garantindo condi¢cdes para a sua autonomia e autodeterminacao, e
consequentemente a participagdo em todos os contextos de vida.

Tem por objetivo disponibilizar um servigo de Assisténcia Pessoal, de forma a apoiar pessoas
com deficiéncia ou incapacidade, para a realizagdo de atividades que, em razao das limitacbes
recorrentes da sua interacdo com as condicbes do meio, ndo as possam realizar por si
proprias.

Estao previstas no ambito da assisténcia pessoal as seguintes atividades:

a) Atividades de apoio nos dominios da higiene, alimentacdo, manutencéo da saude e de

cuidados pessoais;

b) Atividades de apoio em assisténcia doméstica;

c) Atividades de apoio em deslocacoes;

d) Atividades de mediacdo da comunicacao;

e) Atividades de apoio em contexto laboral,;

f) Atividades de apoio a frequéncia de formacéo profissional;

g) Atividades de apoio a frequéncia de ensino superior e de investigagao;

h) Atividades de apoio em cultura, lazer e deporto;

i) Atividades de apoio na procura ativa de emprego;

) Atividades de apoio a criagcdo e desenvolvimento de redes sociais de apoio;

k) Atividades de apoio a participacao e cidadania;

) Atividades de apoio a tomada de decisao, incluindo a recolha e interpretacao de

informagao necessaria a mesma.
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Objetivos:

O Plano Anual de Atividades (PAA) constitui-se como um instrumento fundamental para a
planificagdo, organizacdo e funcionamento da atividade do Centro de Apoio a vida
Independente (CAVI). Este PAA tera por base a identificacdo das necessidades e as
orientagdes emanadas pela Direcdo do CPCB, fazendo parte integrante do Plano Estratégico
da Instituicao.

O PAA é um documento flexivel, podendo ser reformulado mediante as necessidades que
surjam ao longo do ano, de forma a proporcionar aos seus clientes, respostas que se
coadunem com as suas reais necessidades. Devera ainda ser flexivel na sua reformulacio se
se verificar a prorrogagdo da operagao, com término atual previsto para o dia 30 de junho de
2023.

O presente PAA é a planificacdo de uma intervencao centrada na prestacdo de servico de
assisténcia pessoal que possibilite a vida independente dos seus destinatarios, desta forma

destacam-se os seguintes objetivos:

- Manter ativos os 24 Planos Individualizados de Assisténcia Pessoal (PIAP’s) previstos em
candidatura e aumentar a abrangéncia do servigo a mais destinatarios.

- Manter a satisfacao das necessidades previstas nos PIAP’s dos destinatarios.

- Promover a autodeterminagao dos destinatarios.

- Alargar o apoio de assisténcia pessoal a um maior niumero de pessoas;
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Missao, Valores, Visao

Misséo
Habilitar, reabilitar e cuidar das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade e suas familias nas

areas da saude, educagao, agao social e socioprofissional.

Valores

Os valores que nos norteiam sdo os do bem-estar, solidariedade, respeito, responsabilidade,

autonomia e liberdade e de criatividade.

Viséo
Ser uma instituicao de referéncia pelos seus servicos, em prol do bem-estar e qualidade de

vida dos seus clientes.
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OBJETIVOS OBJETIVOS - i
GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS INDICADORES METAS RESPONSAVEIS
1 - Centrar a 1.1-Garantir a - Elaborag&o dos - Piap’s. - Taxa de >80%
atuacdo na satisfagdo das PIAP's cumprimento das Equipa técnica
qualidade de vida necessidades atividades previstas Assistentes Pessoais
dos destinatarios previstas nos no PIAP
PIAP’s.
- Realizagéo das - Monitorizagdo semanal | - Nimero de PIAPS | 24
atividades de das atividades de ativos
assisténcia pessoal assisténcia pessoal
- Monitorizagdo e - Visitas e contactos com | - NUumero de visitas | >=6
reviséo dos PIAP’s os destinatarios ou contactos por
destinatario.
- Avaliagéo do servigo - Avaliagdo semestral do | - Taxa de >80%
de assisténcia pessoal. | servigo de assisténcia destinatarios com a
pessoal e de avaliagao do servigo
desempenho g|0ba| do superior a satisfeito
CAVI
1.2 — Promover a - Elaboracao/Alteragdo | - PIAP’s - N° de alteragdes Equipa técnica
autodeterminagédo e | dos PIAP’s das atividades >=3 Assistentes Pessoais

independéncia dos
destinatarios

solicitado pelos
destinatarios
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1.3 — Promover a - Formagao técnica na - Folha de ponto - Numero de 1
qualidade do servico | area identificada pela - Certificados de técnicos a concluir Equipa técnica
técnico e de equipa técnica e participagéo formagé&o; Assistentes Pessoais
assisténcia pessoal direcdo da instituicao
do CAVI. como pertinente para o
desempenho das suas
fungdes
- Dossier de Formagéo/ - NUmero de >=5
- Formacéo continua de | registos de monitorizacdes | assistentes
assisténcia pessoal. de formacéo (INR) pessoais a concluir
- Certificados de formag&o continua;
participagao
- Formacéo Inicial de - Dossier de Formacéao/ - NUumero pessoas >=2
assisténcia pessoal. registos de monitorizagbes | a concluir formagao
de formagé&o (INR) inicial de
- Certificados de assistentes
participagado pessoais
- Avaliagdo semestral - Grelha de - Taxa de >80%
do servigo de AP e de monitorizacao/avaliagédo destinatarios com a
intervengdo do CAVI avaliagao do servigo

superior a satisfeito

- Formularios de N° de inscrigdes 2 Equipa técnica
- Inscrigéo de inscricdo
1.4 Aumentar a candidatos para
abrangéncia do assisténcia pessoal
servigo de — = 5
assisténcia pessoal. ) - Formulario de selegao N de~processos de 1
- Processo de selegéo selecdo
de destinatarios.
- Elaboragao de novos | - Processo Individual de 1
PIAPS Destinatarios N° de novos Piaps
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2 - Manter e inovar o
Centro de Apoio a
Vida Independente

- Preparacéo, - Documentos
2.1 Cumprir com as submissao e avaliagdo | enviados/submetidos a N° de Reembolsos >=2 Técnico de Gestdo e
diretrizes do 6rgéo dos pedidos de entidade intermédia e Diretora Técnica
de gestao. reembolso a entidade financiadora

financiadora - Comprovativos dos

reembolsos efetuados

- Preparagao, - Comprovativos dos N° de pedidos de >=1

submissao e avaliagao pedidos de alteragao alteragéo

dos pedidos de efetuados

alteragéo a entidade - Dossier técnico de

financiadora e candidatura

intermédia
2.2 Cumprir com as - Grelhas de monitorizagdo | N° de documentos >=6 Técnico de Gestao e

orientagdes do 6rgéo
intermédio.

- Resposta atempada
as
orientagdes/solicitagdes
da entidade intermédia

do servigo de assisténcia
pessoal

- Dossier técnico de
candidatura

enviados em
sequéncia de
solicitagédo

Diretora Técnica
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- Cumprimento do - Regulamento interno N° de alteragbes ao
2.3 Cumprir as regullamento interno de regulamento interno >=1
orientacdes da fu_ncpnamento do CAVI do CAVI Equiba técnica
direggo da instituicio | © institucional auip
- Atas de reunido de N° de reunides de >=5
coordenadores coordenadores
- Cumprimento das N° de documentos
orientagbes emanadas | _ pocumentos enviados enviados em >=2
pela a diregédo da pela diregao sequéncia de
instituicao solicitagéo
N° de reunides de
2.4 Manter um - Reunides de equipa - Atas de reunido de equipa >=2 Equipa técnica
contacto de equipa
proximidade com
destinatarios e
equipa de
assistentes pessoais | - Reunides interpares - Atas de reunido
interpares N° de reunides
interpares >=2
- Visitas/ - Relatorios/Monitorizagdo | N° de visitas por
Monitorizagdes da de visita destinatario >=2
Assisténcia Pessoal
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3.1 - Divulgar o , o N° de divulgagdes >=3 Equipa Técnica
3- CAVI e as suas - PeQ|dos de . - Publicagbes Facebook nas redes sociais e
Estabelecer e atividades nas redes publicagbes realizados - Pubucagées Instagrgm pagina da
manterl uma rede de | gociais e pagina da pelo CAVI - Pgbhc_agoes na pagina Instituicéo
comunicagéo e instituicao institucional
divulgacéo do CAVI
4.1 — Realizar uma
4- produgao digital com - Recolha de _ . N° produgao digital 1 Equipa Técnica
Assinalar os quatro | ©S testemunhos de testemunhos Producéo digital Assistentes Pessoais
anos do projeto-piloto alguns intervenientes Destinatarios e familias
MAVI. do projeto MAVI.
4.2 — Dinamizar - Encontro - n° de inscrigdes no N° de eventos 1 Equipa Técnica
atividade com todos comemorativo dos 4 encontro Assistentes Pessoais
os intervenientes no anos do Projeto-Piloto Destinatarios e familias
projeto-piloto. MAVI
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Atividades Calendarizagéo

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Reunido de coordenadores X X X X X X
Reunido de equipa X X
Reunido interpares X X
Comemoragao dos 4 anos 26
do projeto MAVI
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