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Nota Introdutoéria
Area de Intervencgio:

Apoio em regime ambulatério:

Resposta social destinada a reabilitacao de utentes a partir dos 7 anos de idade, com
paralisia cerebral e atrasos do desenvolvimento inerentes a patologias neurolégicas

afins, do distrito de Beja e concelhos limitrofes em regime externo.

Objetivos:

- Criar condigdes facilitadoras ao desenvolvimento global da crianga e jovem com

deficiéncia neuromotora e minimizar os problemas dai consequentes;

- Promover a integragéo social, designadamente escolar, laboral e comunitaria;
- Otimizar as condi¢des de interagao familiar;

- Realizar a avaliagao multidisciplinar dos clientes;

- Avaliar e prescrever Produtos de Apoio;

- Disponibilizar aos clientes que deles necessitem os Produtos de Apoio existentes no

banco de produtos da Institui¢ao;

- Realizar intervengdes terapéuticas que possibilitem ao cliente melhorar a sua qualidade

de vida e de acordo com o Plano Individual;

- Elaborar o Plano Individual (Pl) apds avaliagédo da problematica do cliente pela equipa

técnica, em conjunto com familia e/ou outros intervenientes no processo.

Atividades:

- Programa de intervengdo nas seguintes areas disponiveis na resposta social:
fisioterapia, terapia ocupacional, terapia da fala, psicologia, servigo social e consulta de

fisiatria;
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- Programa de intervengdo que integra as seguintes atividades: hipoterapia, equitagédo
terapéutica, atrelagem adaptada, natacdo adaptada, snoezelen e atividade fisica

adaptada;

- Aconselhamento, avaliagdo, treino e prescricdo de produtos de apoio adequados a

cada contexto e necessidades do utente;

- Acompanhamento do utente nas diferentes fases do seu processo de reabilitacao e nos
diferentes contextos em que se insere: escola, formagao profissional, emprego, habitacao

e lazer.
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Missao, Valores, Visao

Missao
Habilitar, reabilitar e cuidar das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade e suas familias nas

areas da saude, educacao, acao social e socioprofissional.

Valores

Os valores que nos norteiam sdo os do bem-estar, solidariedade, respeito, responsabilidade,

autonomia e liberdade e de criatividade.

Visao

Ser uma instituicao de referéncia pelos seus servigos, em prol do bem-estar e qualidade de

vida dos seus clientes.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS

GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS INDICADORES METAS RESPONSAVEIS
1- Promover | 1.1.Garantiras | - Sessdes terapéuticas - Registo de apoios na N° de sessdes de | Maior ou igual a | Equipa  Técnica da
0s apoios sessoes de plataforma fisioterapia, terapia [ 1500 sessbes | resposta  social  de
direitos aos apoios ocupacional, Ambulatério
utentes da terapéuticos terapia da fala e
resposta psicologia
social
1.2. Garantiras | - Sessdes de hipoterapia, | - Registo de apoios na N° de sessdes de | Maior ou igual a | Fisioterapeuta,
sessbes de equitagéo terapéutica e plataforma hipoterapia, 200 sessoes Terapeuta Ocupacional,
Hipoterapia, atrelagem adaptada equitacéo Terapeuta da Fala e
Equitacéo terapéutica e Professor de Educagéo
Terapéutica e atrelagem Fisica
Atrelagem adaptada
Adaptada
1.3. Garantiras | - Sessoes de - Registo de apoios na N° de sessdes de | Maior ou igual a | Terapeuta Ocupacional
sessOes de hidroterapia plataforma hidroterapia 100 sessdes Professor de Educagao
Hidroterapia Fisica
1.3. Garantiro | -Atendimento/acolhiment | - Registo de indicadores N° de Maior ou igual a Assistente Social
atendimento ao 0 ao nivel do Servico na plataforma atendimentos/cont 200
Servigo Social Social actos realizados
no dmbito do
Senico Social
2- Promover 2.1. Ativar as -Ginasio na Comunidade | - Formulario de Protocolo N° de Parcerias Mais de 1 Equipa Técnica de
ainclusao parcerias na -Escola de Surf adaptado estabelecidas na Ambulatério
dos utentes comunidade comunidade
na
comunidade
3- Promover 3.1. - Realizar avaliagbes de - Ficha Técnica SAPA N° de Avaliagdes 50 Equipa Técnica da
o acesso dos Planeamento produtos de apoio (Mod. PGM.80/1) realizadas resposta social de
utentes a de avaliagdo de - Realizar visitas - Plano de Avaliagdes Ambulatério
produtos de produtos de domiciliarias, no posto de (Mod. PGM.79/1) N° de Visitas 25
apoio apoio trabalho e/ou escola - Registo fotografico Domiciliarias
facilitadores - Registo por video realizadas

Nno processo
de
reabilitacdo

- Registo na plataforma
(Planeamento e
Indicadores)
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OBJETIVOS OBJETIVOS - A
GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS INDICADORES METAS RESPONSAVEIS
4- Promover | 4.1.Realizara - Reunides de triagem - Registo de Triagem na N° de Triagens 20 Equipa de Triagem
a entrada de triagem aos com utentes e suas plataforma realizadas (Assistente Social +
novos utentes familias - Pontuagao na tabela N° de respostas a Psicéloga e outro
utentes a sinalizados dos critérios de sinalizagéo técnico conforme
resposta com base nos prioridade (Mod. necessidade)
social de critérios de PAMB.09/0)
ambulatério prioridade
5- Elaborar o 5.1. - Avaliacdo da qualidade | - Escala de Avaliagdo de 80 Equipa Técnica
Plano Levantamento de vida dos utentes Qualidade de Vida N° de Planos
Individual de de -Lista de necessidades e validada Individuais
cada utente necessidades expectativas - Planos Individuais realizados
e expectativas - Elaborar os PI's em (Mod. PGM.90/0)
de cada equipa - Escalas de avaliagdo
utente/familia na Plataforma
6- Promover 6.1. Facilitar o - Reunides com equipa - Ata de Reunido (Mod. N° de reunides 20 Equipa Técnica
a processo de escolar PGM. 23/01) realizadas
comunicagao intervengéao - Reunides com entidade - e-mails N° de e-mails
com todos os através da laboral -Registo de contacto enviados
interveniente | discusséo de - Reunides com familia (Plataforma) N° de registos de
s no plano de | casos/situagde - Reunibdes com outras contactos
intervengéo s equipas efetuadas
dos utentes
7-Fomentar | 7.1.Promover | -Inscricdo em agdes de Acoes de formacéo N° de ac¢bes de 10 Equipa Técnica
a formacéo acOes de formacéo formagao
continua dos formacgao - Frequéncia em acdes
colaboradore de formagao/workshop/
S reunides de
esclarecimento
8- Avaliar a 8.1. Aplicare - Aplicacéo dos - Resultados da N° de 80 Equipa Técnica
satisfacao analisar os questionarios de Avaliagao de satisfagao questionarios
dos questionarios Satisfacéo dos clientes e suas aplicados
utentes/famili de satisfagéo - Avaliacdo dos familias
as questionarios de

satisfacdo
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OBJETIVOS OBJETIVOS o A
GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES PRODUTOS/EVIDENCIAS INDICADORES METAS RESPONSAVEIS
9- Melhorara | 9.1. Atualizagdo | - Melhorar os indicadores - Plataforma N° de Processos 50 Equipa Técnica e GCI
pratica de e melhoria da da plataforma de utentes
gestao plataforma de relativamente ao atualizados
ambulatério processo individual do
utente de AMB.
10.— 10.1.Dara - Gincana Equestre na - Registo Fotografico N° de Agodes 2 Equipa Técnica de AMB
Diwlgar/sens conhecer o OviBeja - Registo por video realizadas
ibilizar o trabalho - Sessdes no picadeiro -Programa/Convite
trabalho desenwolvido & | para escolas (turmas de
desenvolvido comunidade utentes que frequentam a
ao nivel do resposta)
Ambulatorio
na
comunidade
11-Fomentar | 11.1.Receber | - Colaborarcom Escolas | - Protocolo estabelecidos | N° de Estagiarios 2 Equipa Técnica de AMB

as parcerias

com Escolas
de Ensino
Superior

estagiarios das
Escolas
Superiores

11.2. Receber
alunos para
visitar o Centro

11.3 Colaborar
com estudos
de investigagao

Superiores com
orientagdo de estagios-
-Acompanhar visitas dos

alunos de Terapia

Ocupacional ao

CPCB/Picadeiro
- Participar em estudos

de investigagao

- Registo das Visitas dos
alunos ao CPCB
- Colaboragédo em
estudos de investigagéo

recebidos
N° de Visitas ao
CPCB
N° de colaboragéao
em estudos de
investigagao
N° e-mail
enviado/recebido
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